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Über DocuWare
Die DocuWare Group („DocuWare”) ist ein 
weltweit führender Anbieter von Lösungen 
für Dokumenten-Management und Workflow 
Automatisierung. Der DMS-Anbieter stellt um- 
fassende Funktionen bereit, um Informationen 
und Geschäftsprozesse zu digitalisieren — 
bei höchster Sicherheit, Skalierbarkeit und 
Verfügbarkeit. DocuWare bietet sowohl 

individualisierbare — als auch vorkonfigurierte 
Lösungen für verschiedene Abteilungen 
wie Buchhaltung oder Personalwesen an. 
So steigert DocuWare die Produktivität, 
ermöglicht Unternehmen eine effizientere 
Ressourcennutzung und unterstützt sie dabei, 
moderner, agiler und profitabler zu werden. 

https://start.docuware.com/
https://start.docuware.com/
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Seit über 37 Jahren arbeiten DocuWare und 
dessen autorisierte Partner an der digitalen 
Transformation und Automatisierung von 
Geschäftsprozessen in verschiedenen Branchen, 
darunter Fertigung, Transport, Bildung, 
Gesundheitswesen, Behörden, Finanzen und 
Non-Profit-Organisationen.

Im Jahre 2019 wurde DocuWare von Ricoh  
übernommen. Als 100-prozentige 
Tochtergesellschaft agiert DocuWare weiterhin 
unabhängig.

Mit über 20.000 Kunden weltweit und über 
85 % aller Neukunden, die sich für die Cloud 
entscheiden, behauptet DocuWare seine 
führende Rolle im Markt für cloudbasierte 
Softwarelösungen.

DocuWare wurde 1988 gegründet und 
hat seinen Hauptsitz in Germering, 
Deutschland. Das Unternehmen ist zudem 
mit Niederlassungen in den USA, in 
Großbritannien, Frankreich und Spanien 
vertreten. 

Das Führungsteam von DocuWare besteht aus 
Dr. Michael Berger (CEO), Michael Bochmann 
(CPTO), Benedikt Dischinger (CFO), Uta Dresch 
(COO) und Hermann Schäfer (CSMO). Das 
gesamte Führungsteam von DocuWare finden 
Sie hier.

DocuWare ist eine international etablierte Marke 
und arbeitet mit über 800 Partnern zusammen. 
Weltweit nutzen mehr als 930.000 Anwender die 
Lösungen des Unternehmens.

Kunden weltweit

20.000
Anwender in 100+ Ländern 

930.000

Übernahme durch RICOH

2019

Deutschland

Hauptsitz

Americas, APAC und EMEA

Vertriebsbüros

https://start.docuware.com/
https://start.docuware.com/
http://start.docuware.com/management-team
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Übernahme von natif.ai

2024

Übernahme von Westbrook Technologies

2013

Übernahme von DocuScan

2023

DocuWare Online

2012

10-jähriges Jubiläum der DocuWare Cloud

2022
Umsatz: ~ € 54 Millionen  

Übernahme durch Ricoh

2019
Umsatz: ~ € 46 Millionen  

Vorkonfigurierte Cloud-Systeme 

Neues DocuWare Logo 

~ 50 % DocuWare Cloud Kunden

2018

20.000 Kunden

2025

https://start.docuware.com/
https://start.docuware.com/
http://natif.ai/
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Umsatz: € 11,5 Millionen 

DocuWare Web Client 

DocuWare SARL (Frankreich)

2008

DocuWare Corporation (USA)

2001

DOCUNET

1988

DocuWare Ltd. (Großbritannien)

2005

Umsatz: € 3,0 Millionen 
DocuWare 4.0

1998

Kooperation mit Nemetschek

1999

DocuWare S.L. (Spanien)

2009

https://start.docuware.com/
https://start.docuware.com/
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Gesellschaftliches Engagement und soziale 
Verantwortung sind zentrale Bestandteile 
der DocuWare Unternehmenskultur. 
Das Unternehmen unterstützt lokale 
Sportmannschaften und Initiativen für lokale  
Wohltätigkeitsorganisationen oder 
gemeinnützige Einrichtungen. DocuWare 
gibt außerdem sein technisches Know-how in 
Bildungsprojekten für Kinder und Erwachsene  
in Deutschland und den USA weiter.

Um sicherzustellen, dass das heutige Handeln von 
DocuWare nicht zu Lasten künftiger Generationen 
geht, unterstützt DocuWare nachhaltige 
Projekte wie die weltweite Wiederaufforstung. 
Im Rahmen der Initiative, spendet DocuWare als 
Willkommensgeschenk für jeden neuen Kunden 
einen Baum, der in ausgewählten Regionen 
gepflanzt wird.

Folgen Sie uns auf Socialmedia

Transparenz und Kooperation bilden den 
Kern von DocuWare. Die DocuWorld Partner 
Conference, die jeweils in Europa, den USA 
und in Asien stattfindet, spiegelt diesen Ansatz 
ebenfalls wider. Hier bekommen Mitarbeitende 
von DocuWare sowie die DocuWare Partner 
die Möglichkeit, zusammenkommen, um sich 
auszutauschen, zu vernetzen und voneinander 
zu lernen.
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