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Ajay Jain, Chief Financial Officer,   
Almoayyed International Group, Manama, Bahrain, 
wirtschaftet mit DocuWare nachhaltiger und  
effizienter

„Mit DocuWare konnten wir das interne Druckvolumen um mehrere 
Tausend Dokumente pro Monat senken – das entspricht in  
etwa zwei ausgewachsenen Bäumen. Sobald Mitarbeiter damit  
beginnen, ,grün‘ zu denken, finden sie auch weitere Möglichkeiten 
zum Schutz unserer Erde – und zu einer inneren Ruhe, die  
daraus resultiert. Bei unserer täglichen Arbeit haben wir jetzt 
mehr Zeit für unsere Kernaufgaben. Gleichzeitig bietet uns das 
digitale Archiv eine hohe Sicherheit gegen Dokumentenverlust.“

Country: 	 Manama, Bahrain

Industry: 	 Handel  

Deployment: 	 On-Premises

Department: 	 Kaufmännischer Bereich, 	
	 Finanzen, Personalwesen  

Almoayyed International 
ist eine der führenden 
Unternehmensgruppen im 
Königreich Bahrain. Belege 
aus dem kaufmännischen 
Bereich sowie Finanz- und 
Personalwesen werden 
in einem zentralen Doku-
menten-Pool verwaltet und 
stehen auf Knopfdruck zur 
Verfügung.
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„Früher mussten unsere 
Mitarbeiter in räumlich 
entfernten Archiven nach 
Dokumenten suchen. Da 
konnte es schon einmal 
einen halben Tag dauern, 
bis sie fündig wurden.  
Das ist heute nicht mehr  
vorstellbar, denn dank  
zentralem Dokumenten-
Pool ist jeder Beleg nur 
noch einen Klick entfernt.“

Mit über 30 Geschäftseinheiten und 1.700 
Angestellten ist Almoayyed International eine 
führende familiengeführte Holding in Bahrain. 
In über 40 Jahren verwandelte das visionäre 
Management die Gruppe in ein wertvolles 
Unternehmen, welches betriebswirtschaftliche  
Lösungen im eigenen Land, der Region und der  
Welt anbietet. Die fachlichen Kompetenzen 
umfassen die Bereiche IT, Geschäftsautoma-
tisation, Maschinenbau, Sicherheitslösungen, 
Solarenergie, Druck und Marketing, Elektronik, 
industrielle Verpackungen, Lebensmittel und 
Getränke sowie Immobilien.

Das Konglomerat bedient heute neben Bahrain  
auch Märkte in Saudi-Arabien, den Vereinigten 
Arabischen Emiraten, Katar und Oman. Für die  
Unterstützung der Tochterfirmen setzt die Holding  
dabei auf ein modernes Dokumentenmanagement-
System. Vor dem DMS-Einsatz hatte quasi jede  
Geschäftseinheit ihre eigenverwaltete und papier- 
basierte Archivstruktur. Da oft mehrere Organi- 
sationen an Kundenprojekten beteiligt waren,  
führte das letztendlich zu einer höchst redundanten 
Dokumentenablage. Ausgangsrechnungen etwa 
wurden oft mehrfach ausgedruckt – nur eine Kopie  
ging dabei zum Kunden. Die restlichen Exemplare  
legten die Organisationen im jeweils eigenen 
Archiv ab. Aber nicht nur beim Ablegen summierte 

sich der Zeitverlust, auch das spätere Suchen 
wurde zu einem mühsamen Unterfangen. Denn 
war der benötigte Beleg im eigenen Büro nicht 
verfügbar, mussten Mitarbeiter in den entfernten 
Archiven anderer Organisationen mit oft sehr 
unterschiedlichen Ablagestrukturen suchen. 
Der Wunsch nach einem digitalen DMS wuchs. 
Eine Lösungspräsentation durch den lokalen 
DocuWare-Partner überzeugte Almoayyed 
International deshalb sofort. 
 
Dokumente übergreifend im Zugriff 
Wichtige zentrale Holding-Bereiche wie etwa  
Finanzen, Vertrieb und Personalwesen profitieren  
heute vom DocuWare-Einsatz. Im Finanzbereich 
etwa werden sämtliche Belege aus der Kreditoren-  
und Debitorenbuchhaltung elektronisch abgelegt,  
ebenso rechtliche Unterlagen sowie allgemeine 
Finanz- und Bankdokumente. Selbst das Personal- 
wesen wurde vollständig digitalisiert. DocuWare 
regelt dabei den Dokumentenzugriff, nur berechtigte  
Mitarbeiter können bestimmte Dokumente 
einsehen. 

Wertvolle Ressourcen werden freigesetzt 
Der einfache und zentrale Zugriff auf sämtliche 
Dokumente brachte der Almoayyed International 
Group einen unmittelbaren Vorteil im täglichen 

„Das DMS hat die alten  
Spielregeln beim Archivieren, 
Suchen, Wiederfinden und 
Zugreifen auf Dokumente in 
unserer Finanzabteilung  
komplett auf den Kopf gestellt. 
Heute kann etwa ein- und  
dasselbe Dokument gleich 
mehrfach etikettiert werden, 
sich also in verschiedenen 
digitalen Akten gleichzeitig 
befinden.“
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Geschäftsbetrieb: Zeitliche Ressourcen, die man 
früher quasi unnütz für das Ablegen und Suchen 
verwendete, wurden freigesetzt und Mitarbeiter 
haben heute mehr Zeit für wichtigere Aufgaben. 
Aber auch die Sicherheit der Ablage ist deutlich 
gestiegen: So sind Dokumente im digitalen  
Dokumenten-Pool vor Wasser oder Feuer geschützt.

Ganz nebenbei erfüllt man auch die selbstgesetzten 
Ziele bezüglich eines nachhaltigen Wirtschaftens. 
So wurde bisher etwa ein Druckvolumen von über  
20.000 Seiten pro Monat eingespart. Der nächste  
Digitalisierungsschritt steht für die Holding deshalb  
schon fest: Zukünftig will man Dokumente mit  
Drittfirmen über ein eigenes Lieferanten- und  
Kunden-Portal austauschen, z. B. beim elektroni-
schen Abruf aller digital gestellter Rechnungen. 

Mehr erfahren: docuware.com

„Selbst unsere Wirtschafts-
prüfer arbeiten mittlerweile 
mit unserem DMS. Nach 
einer kurzen Einarbeitung 
konnten sie die für Prüf- 
prozesse benötigten Belege 
einfach und selbständig in  
DocuWare abrufen. Für  
unsere Holding senkt das die  
Kosten finanzieller Audits.“
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