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»Im Dialog mit unseren
Kunden konzipieren wir
Arbeitsumgebungen, die
motivieren und animieren
sollen. Die Digitalisierung

von Geschéftsprozessen
mit moderner Software
wie DocuWare Cloud ist
notwendig, um selbst
erfolgreich zu sein.”

HANDEL / BUROMOBEL

umgesetzt — geplante arbeitswelten GmbH, Tirier,
griindete mit DocuWare Cloud sein Startup

.Im Rahmen einer alternativen Kostenbetrachtung zwischen der
Implementierung und dem Betrieb einer On-Premises-Losung
und den monatlichen Pauschalkosten der Cloud-Variante hatte
die Cloud-Losung fur unser Geschaftsmodell deutlich die Nase
vorn.

Die Integration mit unserem Cloud-basierten ERP-System er-
wies sich als problemlos.”
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AuBendienstmitarbeiter
scannen Unterlagen wie ab-
gezeichnete Lieferscheine
mit der PaperScan-App ein
und senden sie direkt in die
Zentrale.

Die umgesetzt — geplante arbeitswelten GmbH
hat sich auf die Neugestaltung kompletter Biiro-
umgebungen, inklusive Mébel, Licht und Akus-
tik, spezialisiert.

Um Papierdokumente von Anfang an aus seinen
Geschéftsprozessen zu verbannen, hat das zum
1. Januar 2018 an den Start gegangene Unter-
nehmen neben einer branchenspezifischen CAD-
Lésung und einem ERP-System ein digitales
Dokumentenarchiv eingefihrt.

Nach Evaluierung einiger Dokumentenmanage-
ment-Systeme fiel die Wahl auf DocuWare Cloud.
Fur Christian Wallesch, der aus friheren berufli-
chen Tatigkeiten Uber umfassende DMS-Kenntnis-
se verfligt, war dies eine gleichermal3en funktio-
nal wie kaufménnisch begriindete Entscheidung.
Auch bei der Branchenlésung concept flex
entschied sich Wallesch fir ein Cloud-System.
Einzig die CAD-L6sung von EasternGraphics wird
aufgrund der dabei generierten enormen Daten-
mengen inhouse betrieben.

Mit einer kostenfreien Testlizenz wurde die Praxis-
tauglichkeit von DocuWare Cloud unter realen
Bedingungen auf Herz und Nieren geprift, bevor
am 1. Marz 2018 der regulare Betrieb startete. Fir
die Digitalisierung von Papierdokumenten wir ein
leistungsfahiger Dokumentenscanner genutzt.

HANDEL / BUROMOBEL
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Zukunftsorientiert mit Wohlfiihlfaktor

Der Datenaustausch zwischen ERP- und Doku-
mentenmanagement-System erfolgt problem-
los. Uber die ERP-Benutzeroberfliche kénnen
Dokumente angezeigt und versandt werden und
typische Geschéftsprozesse wie die Bearbeitung
von Ein- und Ausgangsrechnungen werden tber

digitale Workflows gesteuert und tUberwacht. Die
Die in der Mébelbranche

Indexierung und Ablage von Rechnungen und o ] )
oft Uiblichen Lieferverzége-

Lieferscheinen erfolgt weitestgehend automati-

. rungen konnten wir durch
siert.

unser digitales Archiv auf
Die durch die konsequente Digitalisierung der

ein Minimum reduzieren.
Geschéaftsprozesse generierten Vorteile sind viel-
faltig. Neben reduzierten Suchzeiten, schnellen
Bearbeitungszyklen und hoher Prozesstranspa-
renz, sind es mafBBgeschneiderte Workflows, die
Vorgénge effizienter gestalten und die Kommu-
nikation zwischen Unternehmen, Lieferanten und
Kunden positiv beeinflussen. Des Weiteren hilft
das durchgangig digitale Management der Ge-
schaftsdaten dem Unternehmen nicht nur bei der
Erledigung kaufmé&nnischer und organisatorischer
Aufgaben, sondern ebenfalls bei der Einhaltung
gesetzlicher Pflichten, wie sie beispielsweise die
DSGVO Firmen auferlegt.

Bereits nach dreimonatigem Betrieb war die Zahl
der digitalisierten, oft mehrseitigen Dokumente
auf 3.500 angewachsen. Ein Umstand, der nicht
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Falls Kunden Einsicht in
ihre bei uns gespeicherten
Daten wiinschen oder die
Léschung einfordern, kén-
nen wir schnell und rechts-
konform reagieren.

Christian Wallesch, Ge-
schéftsflhrer

zuletzt auf die hohe Benutzerakzeptanz zuriick-
zuflhren ist. Die DocuWare-Oberflache ist praxis-
orientiert strukturiert und weitgehend intuitiv be-
dienbar, Einarbeitungszeiten reduzieren sich auf
ein Minimum. Auf Tastendruck verfligbare digitale
Projektakten mit allen zu einem Kundenprojekt
gehdrenden Dokumente steigern die Auskunfts-
fahigkeit und erleichtern den Mitarbeitern die
Kommunikation mit Kunden und Lieferanten.

Kostenlos erweiterbar

Auch unter rein unternehmerischen Gesichts-
punkten hat sich die Entscheidung zugunsten
der Cloud-L6ésung als richtig erwiesen, da ohne
jegliche Zusatzkosten sédmtliche DocuWare-
eModule eingesetzt werden kénnen. Der zur Ver-
figung stehende Speicherbereich und die Zahl
der User-Lizenzen sind jederzeit flexibel erweiter-
bar. Und dank Virtual Reality und entsprechender
Datenbrillen kdnnen Kunden bereits vorab ihre
Raumlichkeiten virtuell betreten und ein Gefihl
fur Formen, Farbe und Abmessungen entwickeln.
Durch die konsequente Digitalisierung von Doku-
menten jeglicher Art konnte ein neues Gefihl fur
Geschéftsprozesse entwickelt werden.

d | Mehr erfahren: docuware.com
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