@ DocuWare

Die Tierklinik Niirnberg Hafen

hat sich in kurzer Zeit rasant
vergréBert und ist heute

die gréBte Veterinarklinik
Nordbayerns. Um diesem Tempo
administrativ standzuhalten, setzt

das Unternehmen auf DocuWare.
So wurde die Grundlage fiir

weitere Expansion geschaffen -
bei gleichbleibend schlankem
Verwaltungsaufwand.
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digitalisiert Rechnungs- und Personalprozesse

vollstandig mit DocuWare: Land:
.Mit unseren papierbasierten Ablaufen waren wir irgendwann an Branche:
unsere Grenzen gestoBen, ein reibungsloser Ablauf wéare dann

nicht mehr gewahrleistet gewesen. Dank DocuWare behalten Plattform:
wir heute jede Rechnung im Blick, halten Skonto-Fristen mihelos Abteilung:

ein und kénnen expandieren, ohne die Verwaltung im gleichen
MaBe zu vergréBern.”
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@ DocuWare

,DocuWare ist nicht

nur auf eine einzige
Anwendung spezialisiert,
sondern duBerst flexibel
und lasst sich an die
unterschiedlichsten
Geschéftsprozesse
anpassen.”

Die Tierklinik Niirnberg Hafen gehért zu den 15
groBten Tierkliniken Deutschlands. Sie hat ihre
Belegschaft innerhalb weniger Jahre nahezu
verdoppelt - auf derzeit rund 160 Mitarbeitende.
Um dieses Wachstum auch in der Verwaltung zu
bewiltigen, digitalisiert die Klinik ihre Rechnungs-
und Personalprozesse mit DocuWare. Dadurch
gewinnt sie Sicherheit und Transparenz.

So beeindruckend die Entwicklung der Klinik
verlief — sie hatte auch ihren Preis. Denn die
Expansion brachte spirbare Wachstumsschmerzen
mit sich. Besonders deutlich wurde dies bei der
Eingangsrechnungsbearbeitung. Pro Monat gingen
rund 500 Rechnungen in Papierform oder per E-Mail
ein. Letztere wurden ausgedruckt, in Durchlaufmappen
einsortiert und zur Freigabe an Abteilungen wie die
Apotheke, das Labor oder den OP verteilt. Kamen die
Belege zurlck, klassifizierte sie das Team manuell nach
SEPA-Einzug, Vorkasse oder offener Uberweisung
und Ubertrug die Zahlungsdaten héndisch ins Online-
Banking. AbschlieBend wurde jedes Dokument
gescannt und an den Steuerberater Ubermittelt.

Fur die Buchhaltung war dieser Ablauf kaum zu
Uberblicken: Oft war unklar, welche Rechnungen sich
gerade im Umlauf befanden und welche Ausgaben
anstanden. Belege blieben auf Schreibtischen liegen
oder liefen als Kopie mehrfach durch den Prozess - mit
dem Risiko fehlerhafter oder doppelter Zahlungen.
Zudem fehlte eine automatische Eskalation bei Ab-
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wesenheiten. Freigaben dauerten dadurch zu lange
und Skonto-Fristen lieBen sich nur mit erheblichem
Aufwand einhalten.

Greifbare Rentabilitit

Gesucht wurde eine flexible Losung, die nicht nur
die Rechnungsbearbeitung, sondern auch weitere
Bereiche wie das Personal- und Vertragsmanagement
abdeckt. In dieser Phase kam die Klinik mit ihrem

. . . , JAlle Dokumente und
spateren DocuWare Partner ins Gesprach. In einem

Inf i ktuell
Erstgesprach nahm dieser die Anforderungen nformationen tagesaktue

. . . . und auf Knopfdruck
auf und prasentierte eine passgenaue Lésung. B )
; L . verfligbar zu haben, das ist
Ausschlaggebend war, dass sich mit einer einzigen

. . im Vergleich zu unserem
Software gleich mehrere Problemfelder |6sen ergleich zu unsere

lieBen - der Return on Investment war damit von fraheren Papierarchiv

Beginn an greifbar. schon ganz groBes Kino.”

Komplett automatisierter Rechnungsworkflow

Heute empfangt die Tierklinik ihre Rechnungen
weitgehend digital. DocuWare importiert die Belege
aus Outlook und liest sie intelligent aus - nicht

nur alle Rechnungs- und Buchungsinformationen,
sondern auch die zusténdige Rechtsgesellschaft,
die freigebende Kostenstelle sowie die Zahlungsart.
Damit gelangen die Belege automatisch zur richtigen
Abteilung. Gleichzeitig behalt die Buchhaltung tber
Aufgabenlisten alle laufenden Dokumente im Blick.
Die Freigabe erfolgt per Klick, hdufig mobil Gber
die App - inklusive hinterlegter Limits, einer zweiten
Prufstufe bei gréBeren Betrédgen und automatischem


Steffen Oberländer
Kommentar zu Text
Text wegen unschönem Textlauf geändert:
Durchgängig -> Komplett
(alternativ könnte man auch nur "Automatisierter Rechnungsworkflow" schreiben)

Steffen Oberländer
Kommentar zu Text
Kopplung entfernt:
DocuWare-Partner -> DocuWare Partner
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Eskalationsmanagement. Steht eine Zahlung aus,
stellt DocuWare die Uberweisungsdaten bereit, die
direkt ins Online-Banking tbernommen werden - ein
erneutes Abtippen entfallt. AnschlieBend bergibt
DocuWare alle Buchungsdaten per Schnittstelle an
DATEV, wo der Steuerberater die finale Kontierung
Ubernimmt.

Auch der Personalbereich profitiert: Mit DocuWare
digitalisierte die Klinik sémtliche Personalakten, die
heute tagesaktuell und auf Knopfdruck verfigbar
sind. Bestimmte Dokumente stellt DocuWare bei

Personalprozessen sogar automatisch bereit, zum

Beispiel den Bewertungsbogen des Vorjahres vor
dem jahrlichen Mitarbeitergesprach.

,Dank der filigranen Skalierbare Verwaltung fiir weiteres Wachstum

Berechtigungsprofile
in DocuWare kénnen

Auf Anwenderebene kénnen Mitarbeitende jedes
Dokument innerhalb von Sekunden finden, selbst

wir heute Aufgaben wenn sie sich nur an einen Bruchteil der Informationen

delegieren, die friher
kaum aus der Hand zu

erinnern. Dank feingranularer Berechtigungsprofile
kénnen Aufgaben heute an einen gréBeren Kreis
geben waren.” delegiert werden. Abteilungs- und Teamleitungen
sehen die Personalakten ihres Bereichs, ohne in
der Personalabteilung nachfragen zu missen. Auf

Prozessebene sorgen automatisierte Workflows und

Mehr erfahren: start.docuware.com
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kirzere Durchlaufzeiten dafir, dass Skonto-Fristen mit
deutlich geringerem Aufwand eingehalten werden.
Zugleich steigt die Prozesssicherheit: Die Klinik behalt
stets den Uberblick und erkennt Dubletten oder
liegengebliebene Rechnungen frihzeitig - fehlende
oder doppelte Zahlungen gehéren damit der
Vergangenheit an.

Far das Unternehmen ist dabei vor allem eines
entscheidend: Die Verwaltung halt mit dem hohen
Tempo der Klinik Schritt, ohne im gleichen MaBe
vergrofert werden zu missen. Als ndchsten Schritt
plant die Tierklinik deshalb, DocuWare auf das
Vertragsmanagement fur Service-, Dienstleistungs-
und Kaufvertrdge auszuweiten, um auch dort von
automatisierten Abldufen zu profitieren.
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https://start.docuware.com

